Специалист в сфере туризма и гостеприимства
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История профессии

История туризма тесно связана с экономикой, технологией и общественной историей. Путешествия и туризм особенно развились в XX веке и оформились в современном виде в основном за счет автомобилей и самолетов с реактивными двигателями. Однако еще со времен античности путешествия совершались ради торговли, завоеваний и религиозных целей.
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В последние годы белорусский рынок туризма оказался в центре всеобщего внимания. Число туристических компаний неуклонно растет. Специалисты компаний по подбору персонала для туристических фирм чувствуют острую нехватку квалифицированных кадров в данной сфере.
Туризм – временные выезды (путешествия) граждан и лиц без гражданства с постоянного места жительства в оздоровительных, познавательных, профессиоально-деловых, спортивных, религиозных и иных целях без занятия оплачиваемой деятельностью в стране (месте) временного пребывания.
Турагент — профессия, требующая высокой квалификации. И сегодня, несмотря на то, что на рынке ощущается нехватка этих специалистов, работодатели предъявляют достаточно высокие требования к профессиональной компетенции турагентов, экскурсоводов.
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Экскурсовод занимает одно из ведущих мест в системе туризма и гостеприимства и ведущее место в познавательных и экскурсионных турах, основная цель которых — удовлетворение интеллектуального интереса, получение новых знаний, впечатлений клиента.

Задача процесса подготовки турагентов, экскурсоводов - сделать специалистов профессионалами, т.е. помочь каждому специалисту овладеть необходимой суммой знаний и навыков по избранной профессии.
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 Направления  профессиональной деятельности :
• разработка туристических экскурсионных маршрутов, выбор страны, определение городов, гостиниц и объектов архитектуры для осмотра;

• изучение и анализ деятельности конкурентов, предоставляющих туроператорские и турагентские услуги (проведение маркетинга);

• участие в определении стоимости тура;

• организация и ведение переговоров с контрагентами, осуществляющими предоставление туристских услуг;
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• проведение мероприятий по продвижению туристского продукта, поиску клиентов для покупки туристского продукта;

• накопление и систематизация экскурсионно-методических и справочно-информационных материалов;

• руководство и организация взаимодействия следующих подразделений: служба приема и размещения гостей, отдел бронирования,  служба транспортных услуг, коммутаторы.

Способности, обеспечивающие успешность выполнения профессиональной деятельности:
• коммуникативные способности (умение входить в контакт, налаживать взаимоотношения, грамотно выражать свои мысли, убеждать и т. д.);

• развитые организаторские способности;
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• умение принимать решения в неопределенных ситуациях;

• способность к системному и сравнительному анализу;

• способность порождать новые идеи (креативность);
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• способность управлять собой (способность к самоконтролю);

• хорошее развитие словесно-логической и образной памяти;

• высокий уровень переключения и распределения внимания;

• способность влиять на окружающих.
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Личностные качества, интересы и склонности:

• стрессоустойчивость;

• энергичность, целеустремленность, настойчивость;

• эрудированность;

• терпимость, интерес и уважение к людям;

• оригинальность, находчивость, разносторонность;

• тактичность, воспитанность;

• стремление к саморазвитию;

• уверенность в себе, принимаемых решениях;
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• гибкость (умение гибко и быстро реагировать на изменения ситуации);

• наличие развитой интуиции;

• интерес к туристической деятельности, выбору экскурсионных маршрутов;

• склонность к рекламной деятельности, организации турпоходов;

• стремление к самопознанию, саморазвитию, профессиональному росту и высокому качеству результатов труда.
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Качества, препятствующие эффективности профессиональной деятельности:
• отсутствие склонности к работе с людьми;

• агрессивность, нетерпимость к людям;

• нерешительность, замкнутость;

• ригидность мышления (неспособность менять способы решения задач в соответствии с изменяющимися условиями среды);

• низкий уровень развития или отсутствие организаторских и коммуникативных способностей;

• неумение слушать клиента;

• неорганизованность, недисциплинированность;

• эгоизм, узость кругозора.

